
THY DO & CO İkram Hizmetleri A.Ş. olarak emniyeti sağlamak tüm kademelerimizde ve çalışanlarımız için 
birinci önceliğimizdir. Faaliyetlerimizde en yüksek emniyet performansı seviyesine ulaşmak ve ulusal / 
uluslararası standartları karşılamak için süreçlerimizi geliştirir ve iyileştiririz.

Tüm yönetim seviyeleri ve çalışanlarımız, emniyet seviyesini korumaktan ve sürekli iyileştirmekten 
sorumludur.

 Aşağıdaki temel ilkelerimiz emniyete olan bağlılığımızın taahhüdüdür:

1. Gerekli insan kaynağını, donanımı, eğitimi, zamanı ve �nansal kaynakları sağlamak; adil kültür yaklaşımı 
çerçevesinde emniyeti etkin şekilde yönetmek amacıyla Emniyet Yönetim Sistemini kurmak, sürdürmek ve 
sürekli iyileştirmek.

2. Tüm çalışanlar arasında; “hiyerarşiden bağımsız, adil, esnek, adanmış, bilgili, öğrenen ve raporlayan” 
unsurları içeren pozitif bir emniyet kültürünü teşvik etmek ve yaşatmak.

3. Tüm yönetim kademeleri ve çalışanlar için Emniyet Yönetim Sistemi ile ilgili yetki ve sorumluluklar 
tanımlamak.

4. Emniyet tehlikelerinin tanımlandığından, risklerin yönetildiğinden ve kabul edilebilir seviyeye 
indirgendiğinden emin olmak.

5. Emniyet farkındalığı için düzenli ve sürekli eğitimler sağlayarak çalışanların emniyet görev ve sorumlulukları 
konusunda yetkin olmalarını ve yetkin kalmalarını sağlamak.

6. Tüm çalışanları emniyet ile ilgili tehlikeleri ve olayları; ağır ihmal, kasıtlı ihlal ve yıkıcı eylemler 
haricindekileri cezalandırma maksatlı ele alınmayacağı prensibi ile bildirmeye teşvik edici bir politika 
izlemek.

7. Emniyet performans göstergelerinin oluşturulmasını, ölçülmesini, periyodik olarak gözden geçirilmesini ve 
sürekli olarak iyileştirilmesini sağlamak.

8. Standartlara, sektördeki uygulamalara, düzenleme ve gerekliliklere uyumluluk sağlamak amacıyla, emniyet 
politikalarını, prosedürlerini ve uygulamalarını periyodik olarak gözden geçirmek.

9. Emniyet olaylarını araştırmak, analiz etmek ve gerekli düzeltici ile önleyici faaliyetleri uygulamak. 

10. Tüm çalışanların emniyet politika ve uygulamalarından haberdar olmalarını ve uymalarını sağlamak.

11. Operasyonlarımızı destekleyen ve emniyeti etkileyen sistem ve hizmet tedariği sağlayan iş ortaklarımızın 
politikamızdan haberdar olmasını ve emniyet standartlarını karşıladıklarından emin olmak.

12. Uygulamaya alınan emniyet tedbirlerinin izlenmesini sağlamak ve bu tedbirlerin etkinliğini düzenli olarak 
değerlendirmek.
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